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Fidelidade Impar apresenta App AutoDigital

Aplicativo promete revolucionar mercado mogcambicano de seguros

Maputo, 31 de Janeiro de 2024 — A seguradora Fidelidade impar acaba de apresentar ao mercado
mogcambicano a App AutoDigital. Trata-se de uma aplicagdo revolucionaria que representa uma
viragem significativa no panorama dos seguros em Mogambique, oferecendo aos clientes uma
nova era de praticidade e eficiéncia na contratacdo dos seus seguros automoveis.

O Aplicativo permite a realizagado de vistorias a distancia, com recurso a video e as tecnologias -
de “realidade aumentada” e “inteligéncia artificial”. Esta solu¢do, pioneira, permitira aos clientes
efectuarem a vistoria a viatura de forma auténoma, onde e quando desejarem, sem depender
de terceiros ou agendar com um técnico.

Desenvolvida pela OK! Seguros, companhia de seguros pertencente ao Grupo Fidelidade, lider
em Portugal na comercializacdo de seguros através dos canais directos (internet e telefone), e
especializada na criacdo de solugdes inovadoras de aproximacao ao Cliente, a App AutoDigital
representa um salto significativo no sector dos seguros em Mocambique. Esta App, ja
consolidada noutros mercados, esta disponivel no territério mogambicano, oferecendo uma
nova e conveniente forma de gerir a contratacdo do seguro automaével.

A nova ferramenta foi desenvolvida com base num conceito de white label, permitindo que as
diferentes Companhias do universo Fidelidade possam utiliza-la e customiza-la a sua imagem,
experiéncia e lingua. Estando ja disponivel em portugués, espanhol e inglés, proporcionando
flexibilidade e adaptacdo as necessidades individuais de cada seguradora e regido onde esteja
inserida.

O Presidente da Comissdo Executiva (PCE) da Fidelidade impar, Carlos Leitdo, disse, durante a
apresentagao oficial do aplicativo em Mogambique, que “a App AutoDigital ndo traz apenas
conveniéncia e comodidade aos clientes da Seguradora, mas também contribui para a melhoria
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dos niveis de servico. A adopgéo desta app é mais uma marca no compromisso da seguradora
com a introdugdo no mercado segurador mogambicano de solugées inovadoras e que tragam
valor acrescentado no relacionamento com os seus Clientes”, disse 0 mesmo responsavel.

O Administrador Delegado da Ok! Seguros, Gongalo Santos, destacou, por seu lado, aimportancia
desta inovagao, considerando que “a internacionaliza¢do da App AutoDigital é um passo
significativo para a Ok! Seguros enquanto Digital Lab do Grupo Fidelidade”. “A possibilidade
de customizagdo e disponibilizagcdo para outras empresas seguradoras do Grupo é uma forma
de ampliar o impacto positivo desta ferramenta inovadora noutros mercados e mais
concretamente no mercado mog¢ambicano", destacou.

Para Ester dos Santos José, Presidente do Instituto de Supervisdao de Seguros de Mo¢cambique
(ISSM), “a App AutoDigital representa uma inovagdo crucial para o sector segurador do pais”.
“A introdugdo deste aplicativo em Mogcambique é uma resposta a necessidade crescente de
solugdes tecnoldgicas avang¢adas”, referiu a PCA do ISSM, reforcando que “esta iniciativa da
Fidelidade impar destaca-se como uma das principais impulsionadoras da transformagdo
digital no sector de seguros, que vai ajudar a superar inumeros desafios no mercado
mog¢ambicano”, afirmou.

Com a introducido desta aplicacdo inovadora em Mogambique, a Fidelidade impar reforca o seu
compromisso em oferecer solugdes tecnoldgicas avancadas aos seus segurados, destacando-se
como uma das principais impulsionadoras da transformacao digital no sector de seguros.

Sobre a Fidelidade Mogambique

Com mais de 200 anos de experiéncia no mundo e 30 em Mocambique, a Fidelidade impar é a marca da Seguradora de referéncia
em Mogambique, com uma vasta oferta de produtos nos ramos Vida e Ndo vida.

Orienta-se por valores como a Experiéncia, a Inovagdo, a Superagdo e o Valor Humano, dispondo de solugGes ajustadas as
diferentes necessidades das familias e das empresas mogambicanas.
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A Fidelidade Mogambique é a Unica seguradora mogambicana com uma classificagdo (rating) internacional de robustez financeira
— Financial Strength Rating (FSR) elevado, atribuida pela agéncia de notagdo AMBest que, em 2022, conferiu a Seguradora a
classificagdo ‘B’.

Com uma forte politica de expansdo e de inclusdo, tem como propdsito, servir cada vez melhor os clientes, contribuindo para o

desenvolvimento social e econémico do pais.

A Seguradora que se destaca pela robustez, aliando tradigdo, histéria, inovagdo e conhecimento, segue uma estratégia alinhada
com projectos de sustentabilidade e de responsabilidade social.

Com mais de 330 mil clientes em todo o pais, a Fidelidade Mogambique estd presente em oito provincias de Mogambique,
contando com mais de 200 colaboradores, mais de 120 mediadores e, uma rede de prestadores de saide com mais de 250 locais
de atendimento.

A Fidelidade Mogambique integra o Grupo Fidelidade, cuja histéria comegou em 1808, em Portugal, onde é lider de mercado com
2,3 milhdes de clientes. A nivel global, a Fidelidade esta presente em 12 paises e 4 continentes, com um total de 8,5 milhdes de
clientes.

Sobre a ok! seguros

Com mais de 25 anos de histéria, a ok! seguros fez da inovagdo, da tecnologia e da simplificagcdo do processo de venda de seguros
a sua imagem de marca.

Para responder as principais necessidades dos seus clientes, a seguradora apresenta uma oferta abrangente organizada em trés
pilares essenciais do quotidiano - Mobilidade, Casa e Familia - e assente nos valores de simplicidade, proximidade e liberdade de
escolha.

A ok! traz consigo o poder de uma das expressdes mais utilizadas e positivas do mundo, para transmitir como quer estar sempre
ao lado de quem se quer sentir seguro."
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